Zalacznik nr 6 do Umowy nr ............ zdnia .......coenen.

Przygotowywanie zapytan do bazy danych Systemu oraz raportow i sprawozdan, migracji
danych niewynikajacych z naprawy Btedow lub modyfikacji Systemu, przygotowanie
opinii natemat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu

1. Zakres realizowanych ustug
1) przygotowanie zapytan do bazy danych Systemu oraz raportéw i sprawozdan w narzedziach

posiadanych przez Zamawiajgcego,
2) przygotowanie zapytan do bazy danych Systemu na potrzeby wykazania dziatania
(monitorowania) procesow biznesowych lub czynnosci biznesowych Systemu;
3) migracje danych poprzez eksport i import danych z/do bazy danych, niewynikajgce z naprawy
Bteddw ani modyfikacji Systemu okreslonych w Zatgcznikach Nr 5i 8 do Umowy,
4) przygotowywanie opinii na temat wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu,
w Dnirobocze w godzinach 7:30-16:30, oraz wyjagtkowo w innych terminach zgtoszonych do Wykonawcy
na potrzeby wparcia podczas prac technologicznych.
2. Zgtaszanie potrzeby wykonania ustugi, kanaty komunikacji
1) Za posrednictwem wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu zgtoszeniowego.
2) Wskazanie Wykonawcy do realizacji Zgtoszenia w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym jest rbwnowazne z przyjeciem przez Wykonawce Zgtoszenia do
realizacji.

3. Dodatkowe sposoby komunikacji
Zamawiajgcy i Wykonawca udostepniajg dodatkowe sposoby komunikacji:
1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej ,e-mail”,
ustalone zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 Umowy.
4. Miejsce wykonywania ustugi
1) W przypadku Zgtoszenia potrzeby wykonania ustugi Wykonawca realizuje Zgtoszenie zdalnie
lub w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Wdrozenia rozwigzania Zgtoszenia
wykonywane bedg przez Zamawiajgcego w terminie dogodnym dla Zamawiajgcego na
podstawie dostarczonych przez Wykonawce dokumentoéw i skryptow wraz z odpowiednimi
procedurami. Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca kazdorazowo zapewni asyste przy
wdrazaniu lub odbiorze ustugi.
5. Procedura realizacji ustug i ich odbiér
1) Administrator Systemu lub osoba przez niego wskazana rejestruje w wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego systemie zgtoszeniowym Zgtoszenie wykonania ustugi z podanymi
niezbednymi kryteriami jakosciowymi do wykonania.
2) Wykonawca okresla mozliwosci wykonania, pracochtonnosé, analize wptywu wykonania ustugi
na System w postaci projektu zmian (o ile taki bedzie wymagany przez Zamawiajgcego),
z elementami wskazanymi przez Zamawiajgcego w metodyce wytwarzania oprogramowania,

oraz zakres niezbednej Dokumentacji do wykonania/uzupetnienia zgodnie z Zatgcznikiem nr



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

12 i przekazuje Zgtoszenie Zamawiajgcemu w terminie do 45 godzin zegarowych od otrzymania
Zgtoszenia liczonych w oknie 7:30-16:30 w Dniach roboczych, w celu akceptacji.

W przypadku oszacowania rozwigzania Zgtoszenia o pracochtonnosci przekraczajgcej 90
roboczogodzin Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, przekaze projekt zmian uzupetniony
0 harmonogram realizacji projektu obejmujacy wszystkie etapy z rozpisanymi zadaniami oraz
wyszczegolnionymi produktami i liczbg roboczogodzin na poziomie zadan, przedstawiony za
pomocg wykresu Gantta.

Termin, pracochtonnos¢, kryteria odbioru, zakres Dokumentacji wykonania ustugi
zadeklarowane przez Wykonawce podlegajg uzgodnieniu z Zamawiajgcym. W przypadku braku
porozumienia, po dwukrotnej nieudanej prébie uzgodnienia pomiedzy Stronami, Zamawiajgcy
moze wybra¢ podmiot zewnetrzny, ktéry dokona oceny pracochtonnosci z uwzglednieniem
proponowanego terminu wykonania i zakresu Dokumentacji. Strony przyjmg tak okreslong
pracochtonno$¢ i termin, a koszty dokonania wyceny i opracowania opinii przez podmiot
zewnetrzny pokryjg w rownych czesciach Zamawiajacy i Wykonawca.

Zamawiajgcy w ciggu 45 godzin zegarowych liczonych w oknie 7:30-16:30 w Dniach roboczych
od otrzymania Zgtoszenia z opisem sposobu realizacji ustugi akceptuje lub rezygnuje z
wykonania ustugi i przekazuje Zgtoszenie z informacjg o podjetej decyzji do Wykonawcy.
Akceptacja wykonania ustugi oznacza uzgodnienie przez Strony terminu wykonania,
pracochtonnosci, zakresu wymaganej Dokumentacji oraz kryteriow odbioru jakosciowego. W
przypadku, gdy Zamawiajgcy w wyzej wymienionym terminie nie ztozy oswiadczenia o
akceptacji Zgtoszenia uwaza sie, ze Zgtoszenie nie zostato zaakceptowane.

W ramach wykonania ustugi Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu rozwigzanie lub produkt
wraz ze stosowng Dokumentacjg, umozliwiajgce wykorzystanie rozwigzania przez
Zamawiajgcego. Zakres Dokumentacji okreslono w Zataczniku nr 12 do Umowy.
Rozwigzanie musi zawieraC w szczegolnosci opis rozwigzania, zatgczniki niezbedne do
zastosowania rozwigzania oraz - jezeli ulegajg zmianie - kod zrédiowy Oprogramowania,
Dokumentacje, biblioteki i liste oprogramowania/ komponentéw/ bibliotek programistycznych
niezbednych do kompilacji lub instrukcje doprowadzenia do kodu wynikowego.

Zamawiajgcy weryfikuje przekazane rozwigzanie Zgtoszenia sprawdzajgc na Srodowisku
testowym czy w rozwigzaniu zostaty uwzglednione wymagania ustalone w Zgtoszeniu oraz w
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego projekcie zmian, a takze czy przekazana wersja nie
zawiera Btedéw, a Dokumentacja okreslona w Zatgczniku nr 12 do Umowy spetnia kryteria
jakosciowe i jest kompletna.

Wyniki weryfikacji Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy w postaci raportu z testowania wersji.

10) W przypadku Bteddw, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych poprawng eksploatacje lub

instalacje rozwigzania w $rodowisku testowym, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy Zgtoszenie

z uwagami do rozwigzania.

11) Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawce poprawionego rozwigzania, Zamawiajgcy

powtarza procedure okreslong w ppkt od 8) do 10).



12) Przekazanie uwag do Wykonawcy, zgtoszonych w trakcie weryfikacji, oraz dostarczanie
kolejnych poprawionych wersji rozwigzania nie powodujg wydtuzenia czasu na realizacje ustugi.

13) W przypadku braku Bteddéw, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych poprawng eksploatacje
zmodyfikowanego rozwigzania, Zamawiajacy w terminie dogodnym dla Zamawiajgcego
dokonuje wdrozenia rozwigzania na srodowisku produkcyjnym.

14) Zamawiajgcy weryfikuje przekazang wersje rozwigzania, sprawdzajgc na $rodowisku
produkcyjnym, czy przekazana wersja nie zawiera Bfeddéw. Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu wsparcie podczas realizacji procedury wdrozenia wykonanej ustugi.

15) W przypadku Btedéw uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych poprawng eksploatacje lub
instalacje rozwigzania na srodowisku produkcyjnym, Zamawiajgcy zgtasza potrzebe naprawy
Bteddéw w ramach gwaranc;ji.

16) Przekazanie uwag do Wykonawcy, zgtoszonych w trakcie weryfikacji lub odbioru, oraz
dostarczanie kolejnych poprawionych wersji systemu nie powodujg wydtuzenia uzgodnionego
czasu na realizacje Zgtoszenia.

17) Zamawiajgcy dopuszcza jednokrotne przekazanie Zgtoszenia z uwagami do Wykonawcy.
Kazde kolejne przekazanie Zgtoszenia Wykonawcy, Zamawiajgcy potraktuje jako uchybienie.

18) W przypadku kazdego dodatkowego przekazywania Zgiloszenia miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca, czas przebywania Zgtoszenia po stronie Zamawiajgcego nie powoduje wydtuzenia
czasu realizacji na rozwigzanie Zgtoszenia

Czas realizacji Zgltoszenia

1) Wykonawca realizuje Zgtoszenie w czasie nie dtuzszym niz uzgodniony z Zamawiajgcym i
przekazany w zaakceptowanym Zgtoszeniu do Wykonawcy.

2) Czas realizacji Zgtoszenia przez Wykonawce, liczony jest od momentu przekazania
zaakceptowanego Zgtoszenia w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie
zgtoszeniowym do Wykonawcy do momentu przekazania (w formacie yyyy-mm-ddhh:mm)
rozwigzanego Zgtoszenia do Zamawiajgcego w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego
systemie zgtoszeniowym, bez okreséw, kiedy Zgloszenie pozostawato po stronie
Zamawiajgcego, pod warunkiem zamkniecia Zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Rozliczenie ustugi
1) Woynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie zleconych prac bedzie iloczynem uzgodnionej

liczby roboczogodzin, potwierdzonej przez Zamawiajgcego i wynagrodzenia brutto za jedng

roboczogodzine modyfikacji, okreslonego w § 7 ust. 3 Umowy.



